REGULAMIN USLUGI
“KARTA KOLS”

KARTA KOLS to spersonalizowana ustuga $wiadczona na rzecz posiadacza karty oraz oséb i
podmiotéw gospodarczych wymienionych w regulaminie ponizej, ktorzy zamowili karte kols i dokonali
ptatnosdci za ztozone zamdwienie. Ustugi swiadczone na rzecz Klienta polegajg na konsultacjach,
doradztwie i dziataniach faktycznych zmierzajgcych do objecia profesjonalng ochrong procesu
likwidacji szkdd w razie ich wystgpienia przez Zespodt kols.

Regulamin niniejszy okresdla zasady korzystania z ustug Zespotu kols, zwanego dalej serwisem.

§1.
ZAKRES PODMIOTOWY

1. Kazdy posiadacz karty, ktory zaméwit karte kols oraz dokonat ptatnosci na rzecz serwisu
uprawniony jest do korzystania z karty kols we wtasnym imieniu.
2. Oprocz posiadacza, o ktérym mowa w ust. 1, ochrong serwisu objete sq rowniez osoby tworzgce z
posiadaczem wspodlne gospodarstwo domowe tj. wszystkie osoby z nim zamieszkujqgce z zamiarem
statego pobytu.
3. Kazdy posiadacz karty kols biznes, ktéry zamowit karte kols oraz dokonat ptatnosci na rzecz serwisvu,
upowazniony jest do korzystania z karty kols we wtasnym imieniu oraz w imieniu podmiotu, na ktérego
rzecz karte zakupit, posiadajgcego osobowo$¢ prawng oraz spoétki nie posiadajgcej osobowosci
prawnej.
4. Wszystkie wyzej wymienione osoby i podmioty zwane sq w dalszej czesci regulaminu posiadaczami
karty.
§2.
ZAKRES PRZEDMIOTOWY

1. Serwis zobowigzany jest $wiadczy¢ na rzecz posiadacza karty ustugi w SciSle okreslonych w
niniejszym regulaminie sytuacjach oraz w scisle okreslonym zakresie.

2. Posiadacz karty, w razie wystgpienia u niego zdarzenia szkodowego w zyciu prywatnym bqdz
zawodowym, zobowigzny jest do poinformowania serwisu o zaistniatej sytuacji poprzez potgczenie
telefoniczne z serwisem pod nr tel. 533533 802, bgdz e-mailowo pod adresem: szkody@kols.me . W
przypadku braku dwukrotnego braku mozliwosci uzyskania potgczenia, posiadacz karty zobowigzany
jest do wystania wiadomosci sms o tresci: “POMOC nr karty” pod numer 533 533 802.

3. Serwis zobowigzany jest odebra¢ od posiadacza karty zgtoszenie i poinstruowac go niezwitocznie,
nie pdzniej niz w terminie 24h od zgtoszenia dokonanego w dni robocze od pon. do pt. oraz 48h od
zgtoszenia dokonanego w dni wolne od pracy tj. w sobote i niedziele o dziataniach i zachowaniach,
jakie nalezy podjg¢ na miejscu zdarzenia, celem zabezpieczenia prawidtowego toku procesu likwidacii
szkodly.

4. Po otrzymaniu zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 3, serwis zobowiqzany jest, w przypadku zaistnienia
takiej koniecznosci, poinformowac o sytuacji szkodowej witasciwe stuzby, takie jak policja, straz
pozarna, pogotowie, celem udania sie przez nie na miejsce zdarzenia i udzielenie niezbednej pomocy
posiadaczowi karty.

5. Serwis zobowigzany jest do pomocy posiadaczowi karty w zorganizowaniu:
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5.1. Holowania uszkodzonego pojazdu gdyby ten, nie nadawat sie do dalszej jazdy.
5.2. Pojazdu zastepczego, jesli bedzie istniata taka potrzeba po stronie posiadacza karty.
5.3. Przechowania uszkodzonego pojazdu posiadacza karty, gdyby nie byto mozliwe przechowanie
pojazdu w miejscu zamieszkania posiadacza karty.
5.4. Procesu leczenia posiadacza karty w przypadku doznania obrazen ciata.
6. W przpadku kazdego zdarzenia szkodowego opisanego na stronie www.kols.me, serwis
zobowiqzany jest wspdlnie i w porozumieniu z posiadaczem karty do zgromadzenia danych,
niezbednych do dokonania zgtoszenia zdarzenia szkodowego wiasciwemu towarzystwu
ubezpieczen/zaktadowi ubezpieczen, bqdz podmiotowi zobowigzanemu do naprawienia szkody.
7. Posiadacz karty, zobowigzany jest do udzielenia serwisowi stosownego petnomocnictwa, ktére
umozliwi serwisowi podjecie dziatan opisanych, w niniejszym Regulaminie.
8. Serwis zobowigzany jest do zgtoszenia zdarzenia szkodowego posiadacza karty w terminie 72h od
skompletowania niezbednych do dokonania zgtoszenia informacji i dokumentow.
9. Serwis zobowigzany jest do udzielania posiadaczowi informaciji o statusie jego szkody w terminie
72h od otrzymania takiego zqgdania skierowanego do serwisu przez posiadacza karty za
podrednictwem wiadomosci sms skierowanej pod nr tel. 533533802 bqgdz wiadomosci e-mail
skierowanej na adres: szkody@kols.me .
10. Serwis zobowiqzany jest do $wiadczenia ustug na rzecz posiadacza karty do czasu wydania przez:
towarzystwo ubezpieczen / zaktad ubezpieczen / podmiot zobowigzany / do naprawienia szkody/
pierwszej decyzji w sprawie.
11. Po otrzymaniu pierwszej decyzji w sprawie, o ktérej mowa w ust. 10, serwis konczy $wiadczenie ustug
na rzecz posiadacza karty w ramach ustugi, ktorej dotyczy niniejszy Regulamin.
12. Serwis moze $wiadczy¢ dalsze ustugi na rzecz posiadcza karty na kolejnych etapach likwidacji
szkody tj. na etapie odwotawczym po wydaniu pierwszej decyzji w toku likwidacji szkody, a takze na
etapie postepowania sgdowego i egzekucyjnego na podstawie osobnej umowy, zawartej z
posiadaczem karty na warunkach prowizyjnych bqdz innych, ustalonych indywidualnie miedzy
serwisem a posiadaczem karty.
§3.
KORZYSCI | BENEFITY

1. Kazdy posiadacz karty, po zamdwieniu ustugi i optaceniu cztonkowstwa, uprawniony jest do
skorzystania z programu korzysci i benefitow oferowanych przez serwis.

2. Posiadacz karty uprawniony jest do skorzystania z 10% rabatu udzielanego na ustugi partneréw
serwisu, ktérych lista prezentowana jest na stronie www.kols.me .

3. Lista partneréw bedzie stale powiekszana i uzupetniana, aby zapewni¢ mozliwie szerokie korzysci
dla posiadczy karty kols.

4. Celem skorzystania z rabatéw u partneréw, nalezy powotac sie na indywidualny numer wskazany na
karcie kols podczas zamawiania ustugi $wiadczonej przez parntera serwisu.

§4.
CZLONKOSTWO

1. Posiadacz karty uprawniony jest do korzystania z ustug serwisu przez okres 12 miesiecy, poczqwszy
od dnia zaksiegowania na rachunku bankowym serwisu optaty za cztonkowstwo w serwisie, uiszczonej
na podstawie wystawionej przez serwis faktury.
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2. Cztonkostwo w serwisie jest automatycznie przedtuzane na kolejne 12 miesiecy, az do rezygnaciji
przez posiadacza karty. W terminie 14 dni od uptywu pierwotnego okresu obowigzywania cztonkostwa,
serwis wystawi na rzecz posiadacza karty fakture obejmujgcq optate za kolejne 12 miesiecy
cztonkostwa z 7 dniowym terminem ptatnosci, ktérg doreczy posiadaczowi karty na wskazany w
formularzu zamédwienia adres e-mail bgdz adres zamieszkania.
3. Posiadacz karty uprawniony jest do rezygnacji z cztonkowstwa w serwisie w dowolnym momencie,
przy czym serwis bedzie swiadczyt ustugi do konca 12 miesiecznego okresu rozliczeniowego. Ptatnosci
sq bezzwrotne: nie zwracamy $rodkéw, ani nie przyznajemy kredytéw z tytutu niewykorzystania w
catosci okresu cztonkostwa w serwisie.
4. W celu zrezygnowania z cztonkostwa posiadacz karty zobowigzany jest najpdzniej na 30 dni przed
uptywem obowiqzywania aktualnego okresu cztonkostwa, skierowac¢ na adres e-mail: kols@kols.me,
bgdz na adres: KOLS AL. Gen. J. Hallera 84C/17, 53-203 Wroctaw pisemne wypowiedzenie
cztonkostwa. Niedotrzymanie wskazanego w zdaniu poprzednim terminu spowoduje naliczenie optaty
cztonkowskiej przez serwis za kolejny, 12 miesieczny okres, z brakiem prawa zgdania zwrotu optaty
cztonkowskiej za $wiadczenie ustug przez serwis.
5. Koszt cztonkostwa to 199 zt brutto dla osoby fizycznej i 399 zt brutto dla biznesu za 12 miesiecy
Swiadczenia ustug przez serwis.
§5.
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Prawo wtasciwe. Niniejszy Regulamin podlega przepisom prawa polskiego i zgodnie z nimi bedzie
interpretowany. Regulamin nie ogranicza zadnych praw ochrony konsumenta, ktére przystugujg
posiadczowi karty zgodnie z bezwzglednie obowiqzujgcymi przepisami prawa w Polsce i na terenie UE.
2. Obstuga klienta. W celu uzyskania dalszych informacji na temat naszego serwisu i jego funkcji lub
pomocy w sprawach dotyczqcych karty kols, zachecamy do korzystania z centrum pomocy pod nr tel.
533 533 802, bgdz e-mail: kols@kols.me .

3. Jezeli ktérekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu uznane zostanie za niewazne, niezgodne
z prawem lub niewykonalne, nie bedzie to mie¢ wptywu na waznodé, zgodnos¢ z prawem i
wykonalno$¢ pozostatych postanowien.

4. Serwis moze wprowadzac¢ zmiany w niniejszym Regulaminie. W przypadku wprowadzenia takich
zmian powiadomimy o nich posiadczy karty, co najmniej 30 dni przed ich wejSciem w zycie.

5. Informacje na temat cztonkostwa (nr karty, faktury, cztonkowie gospodarstwa domowego,
wiadomosci organizacyjne), bedziemy wysyta¢ pocztq elektroniczng na adres e-mail wskazany w
formularzu zamowienia.

6. Zaprezentowany i oferowany produkt, stanowi wtasnos¢ spoétki Zastepczak24 sp. z 0. 0. z/s w
Dzierzoniowie, NIP: 882-213-12-12, KRS: 000755641.

Wersja aktualna na 01.10.2020 .
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